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OSVEDCENIE

o absolvovani vzdelavacieho kurzu

Cislo osvedéenia: 121_2017/05/001

Meno a priezvisko: Patrik Kaéena

Uspesne absolvoval(a) kurz:
ITIL® Intro — uvod do IT Service Managementu s metodikou ITIL®
V termine: 3.5.2017
V rozsahu: 3 hodin

S odbornym obsahom v predmetovej skladbe:

Blok Obsah Rozsah (hodiny)

: Uvod do ITIL® metodiky

(6o je obsahom metodiky ITIL®; preco ITIL®; charakter a prinosy ITIL®; vznik
a podstata ITIL®; ITIL® definicie; ITIL® funkcie; ITIL® roly)

Uvod do kPaéovych oblasti IT sluzieb

(service strategy; service design; service transition; service operation; continual service

improvement )
ITIL® certifikacie

(kariérny plan IT odbornika a jeho certifikacia; kvalifikatna schéma ITIL®)
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